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グの自信をお客様に伝
える。メニュー表の表紙
にはスタッフ全員写真
が貼ってある。オーダー
表もお客様の声が反
映されるようになってお
り、すべての記入ボードには電卓が付けられ、受
注の際にお客様にすぐ合計料金を伝えることが
できる。お客様は安心して施工を任せられる。

店頭ではアバウト予約を活用
店頭では毎年行っている予約案内を実施した。
アバウト予約取りだ。日付をその場で確定する予
約ではなく、最初は名前と電話番号を聞くだけで
予約割引が成立し、後日電話や来店時に日付
や時間を確認していく方法である。予約を受けた
お客様の情報は手書きの表で管理。こうするこ
とによりスタッフ
同士で情報が
共有し、確認す
ることができる。
前日には予約
確認の電話も
入れた。

　2001年5月20日にキーパータイムズは創刊号を発刊して以来、9年8ヶ月を経て、
このたび記念すべき100号を発刊することができました。これも読者の皆様のおかげと
深く感謝いたします。ありがとうございました。
　創刊号発刊の頃は「爆白」「快洗Jr.」の発売、弊社のホームページ「sensya.com」の
スタート、またピュアキーパーの特許が審査を経て登録された時期でもあり、弊社が強
力な武器を得て広く全国への訴求を本格化した頃でもあります。
　創刊以来変わらずに掲載してきたのが「快洗隊（現キーパーラボ）直営店の販売実績」
です。お知らせするには恥ずかしいような実績の月もありましたが、常に生の数字をその
まま掲載し続けてまいりました。自らを飾らずに、そのままの姿をさらけ出した上で、皆
様と正直なコミュニケーションを持って行きたいとの心情の一つの表現でもありまし
た。また、キーパーラボを運営していくに当たってのスタッフの大きなモチベーションに

100号 発刊に際して100号 発刊に際して
もなっていました。おかげさまでキーパーラボも直営23店、FC14店の大所帯となり紙
面も大きく使うようになっています。
　創刊以来変わらないものがもう一つ、「何をお伝えすることが皆様の真にお役に立て
るのか」を真剣に考えてきました。変わりゆく車のアフターマーケットを見据え、洗車と
コーティングにどんな可能性があり、どんな手法があるのか、実践の中からより具体性を
持った提案と情報を、今後も真剣にお伝えしていきたいと念じております。
　より見やすく、読みやすく改善を重ね、またその内容をより充実させて皆様のお役に
立つ200号、300号発刊を重ねてまいりたいと、編集に関わるすべてのスタッフと共
に、皆様にお約束したいと思います。

アイ・タック技研株式会社　谷 好通

全国総合優勝は、キーパー選手権始まって以来の2店舗となりました。K’sコーポレーション@AQUAの業販中心の活動は、台数が多いためポイント制度では高得点。しかし単価が低い分、売上金額は、
2位の一般のお客様への販売がほとんどの（株）りゅうせきエネルギー タウンズ店よりも低くなります。そこで2店舗とも、全国優勝の価値に十分値すると考え、K’sコーポレーション@AQUAと（株）りゅ
うせきエネルギー タウンズ店両方に、同等の「全国優勝」とさせていただきました。両者には「快洗ROⅡ純水機」の進呈を行い、取材をしました。

第7回キーパー選手権
全国総合優勝２店舗に

「快洗ROⅡ」を進呈しました！K’sコーポレーション＠AQUA （株）りゅうせきエネルギー タウンズ店

中古車屋さんに営業をかけ業販を獲得
@AQUAはガレージの工場に見えて、お客様は
なかなか気軽に入りづらそうだ。だからか一般客
2割に対して業者からの仕事が8割の施工台数
の構成比だそうだ。一般のお客様が来られるの
を“待っている”だけでは、とても経営はできない。
そこで米田社長は地元の中古車屋さんなどに猛
烈に営業をかけた。中古車の場合、納車前ある
いは展示前に一度車内を徹底的に掃除して、外
装も磨き上げる。そして売れた車のお客様に対して

業販獲得は並大抵ではない。
すでに下請けとして何らかの業者が入っている
中に食い込むには、最初は門前払いが当たり前
で、すんなりと仕事がもらえるわけではない。何度
も何度も足を運んで、時には一緒にお酒も飲ん
で、人間関係を一から作り上げていって初めて仕
事がもらえる。もらえた仕事も3時間以上の仕事
をして、やっと1万円そこそこにしかならないことが
ほとんど。しかも「ここがきれいになっていない」等
のクレームは当たり前。それでも、積極的な営業
を続けて29件を獲得。米田、今井、杉本の3人
のチームワークがあったからこそ、こなして来られ
たに違いない。

中古車屋さんにクリスタルキーパー
キャンペーンを仕掛ける
車の販売が活発になる12月。中古車屋さん向け
に「クリスタルキーパーキャンペーン」として、チラ
シを自前で作って提案した。期間中30%off、中
古車屋さんにはさらに30%offで仕切る。すると
0.7×0.7=0.49でほぼ半額の仕事になる。しか
も中古車屋さんが販売してくれた台数によってさ
らに割引率を加える場合もあって、19,800円の
クリスタルキーパーを8,000円で施工したケース
もあったと言う。それでも、3時間の仕事で1万円
程度の納車準備清掃の仕事よりは、うんと効率

「クリスタルキーパー」等を中古車業者さんに
売ってもらう企画を考えた。

月に数千人、数万人の来店客がある
SSがうらやましい
待っていてもお客様がほとんど来ない店舗で、利
益／作業量効率が悪いことを承知で、必死に業
販を取りに行った米田社長が、「月に数千人、数
万人の来店客があるSSが心底うらやましい。
もったいない」。そう言われた言葉が印象的で
あった。

狭い店舗と3人+αで総合優勝
K’sコーポレーション@AQUAは、名神高速の京
都南インターを降りて約10分のところにある。ス
タッフは米田社長、今井店長、杉本さん、時々今
井店長のお姉さんの3人+アルファ。約3年前に
内装業から心機一転、今の仲間でこのビジネス
を始めた。店舗はとても小さい。それでも作業場
であるガレージは車3台が余裕で入る広さだ。前
の歩道に少しはみ出せばもう1台なんとかなる。

平日は通行量がかなりある道路に面し、角から2
軒目で視認性はまあまあだ。この店舗と3人+ア
ルファのスタッフで、毎年8月と12月のキーパー
選手権には、毎回ブロック優勝や全国優勝な
ど、半端ではない成績を上げてくる。今回は
KeePer LABOでトップの実績だった岡崎店を
超え、LABOが初めてトップの座を譲り渡した。

がいい。この場合、コーティング前の作業は、納車
準備の仕事に含まれているので、あとはダイヤモ
ンドキーパーケミカルとレジンの塗りこみだけで済
む。それにしても、12月の優勝実績クリスタルキー
パー170台、ダイヤ・アクアキーパー26台、メンテ
ナンス12台、ピュアキーパー43台で総695ポイ
ントは、ものすごい。これを3人+アルファのスタッ
フでやり遂げたその苦労は想像以上であろう。

12月のキーパー選手権として2連覇
タウンズ店は、一昨年の12月の第5回キーパー
選手権で総合優勝しており、12月のキーパー選
手権2連覇を獲得した。一昨年の12月にクリス
タルキーパーを90台施工、そのうち56台が昨年
12月にクリスタルキーパーのリピートをしている。
お客様の満足を積み上げた結果であることは間
違いない。ピュアキーパーは192台とこちらもしっ
かりと伸びを示している。

前年のお客様にＤＭを送り、電話で案内
昨年11月、全顧客データのお客様700名に
コーティングの予約割引とガソリンを少しプレゼ
ントするという内容のDMを送付。今回のDMは
住所が変わった人などを整理し、しっかり顧客管

電話責任者は毎年新人スタッフの役割
驚くのはほぼすべての電話を今年入社の名護さ
んが行ったこと。700件のDMのお客様、店頭で
声を掛けたお客様、予約をもらったすべてのお客
様への日付確定の電話、そして前日の予約確認
の電話、おそらく2,000回を超す電話を１人で
行ったのだ。毎年恒例の新人のスタッフ教育の
一環として行われるこの電話責任者という役割
は金城店長の教育方針。名護さん曰く、電話営
業でありがちないやそうな対応をされるなどのつら

特別な事は何もしていない
普段から品質には厳しく対応しているという。仕
上り品質はもちろん、お客様と約束した時間も確
実に守る。すべてのスタッフがコーティングの受
注ができるスキルを持っており、全員が順番に受
注の接客に臨む。受注には時間がかかることも
認識しており、お客様が納得するまでキチンと話
をするように指導している。また普段からロールプ
レイングや、誘導の表情や接客の表情または洗
車の作業シーンなどをビデオで撮影し、自身で確
認することもしているそうだ。

目配りと気配り
大事なのは言葉使いではなく「目配りと気配り」
だという。例えばお子様を連れたお客様が車に
乗る際にボーと立って見ているのではなく、何か
しらの手伝いをする。スタッフに厳しい教育をする
金城店長だが、スタッフからの信頼は厚い。業務
が終了する時には必ず金城店長に電話が入り、
今日の結果と精一杯行動できたかを確認する。

店内は工夫がたくさん
店内のディスプレイなどにも工夫が見られる。
コーティングコーナーではとても手作りとは思えな
いディスプレイを設置しており、洗車やコーティン

会社全体から熱い思いが
「志事」＝志を持ってする事で、自分のライフワー

クであり、使命である事。
「仕事」＝人に仕えてする事で、指示された事だ

けをする事。
「死事」＝ただ作業をする事で、ただ時間が過ぎ

るのを待つ事。
今後の会社方針の一つ、「『志事』に取り組もう！」。
熱い思いを聞かせていただいた。会社全体からこ
の思いが伝わってきた。

理をするという目的も含まれる。そしてすべての人
に電話をかけた。繋がらなかったら繋がるまで電
話をし、すべての人と話をしたのだそうだ。

さは全くなく、むしろ達成感があったという。他の
スタッフは電話の大変さを知っていて、時間を作
れるように配慮するというチームワークも芽生え
てくる。

K’sコーポレーション
＠AQUA（京都府長岡京市）

（株）りゅうせきエネルギー
タウンズ店（沖縄県那覇市）

他ガラスコーティングとの水シミ固着比較
ボディガラスコーティングの宿命「水シミ」問題を根本的に解決した「クリスタルキーパー」。他3種のボディガラスコーティングとの水シミ固着比較実験
を第三者機関に依頼。クリスタルキーパーが圧倒的に水シミの原因となるミネラルを固着させず、水シミに強いことが証明されました！！

JIS規格の塗装テストプレートに、広く一般的に施工される3種のボディガラスコーティングをマニュアルに従って塗り、東京都
墨田区の水道水（ミネラル130ppm）をスプレーして、温度50℃±1℃の空間で50分間乾燥させた（洗車したあと拭き上げ
をしなかった状態を再現）。この工程を計5回繰り返して、水シミの原因となるミネラルが、どれくらいこびりつくか調べた。

上記のテストプレートを半分に仕切り、「右半分」だけを洗浄剤「爆白※」で摩擦して、「水シミ」がどこまで落ちるかを調べた。
この場合も厳密に平等な条件でテストされている。

ハイブリッドレジン被膜が水シミの固着、
撥水の低下を防ぐ
またこの二層目のレジン被膜によってボディガラスコーティ

ングの欠点「水シミ」の固着を防ぐことに成功。水道水・地

下水などの拭き残しによって、水分中の「ミネラル」などの汚

れが付着すると撥水状態が悪くなることがありますが、専用

ケミカルを使って洗車をすれば、すぐ元に戻ります。

1年間繰り返して、キレイを保って
長く車に乗る
このように1年に1回、塗装の身代わりになって汚れ傷んだコー

ティング被膜を入れ替えることで、ガラス特有の深いツヤを維持

するのが「クリスタルキーパー」なのです。キレイをずっと保って、

長く車に乗ることができるコーティング本来の役割をカタチにし

た「クリスタルキーパー」は、多くの人から支持をいただいています。

｢爆白（ばくはく）｣は、アイ・タック技研が

開発した頑固な水垢を落とす専用洗剤

です。このケミカルは他商品と比べようの

ない、ずば抜けた洗浄力を持っています。

従来の車の頑固な汚れの洗浄剤は、そ

の洗浄能力と塗装に対する危険性が相

反する要素として存在し、どこでバランス

を取るかで製品の性質が決まる種類の商品でした。｢爆白｣は

それを独自の発想と特殊な手法で、きわめて強い能力と絶対

的な安全性を両立しています。

水シミを固着させない！
ミネラルの付着による撥水阻害も
すぐに元に戻ります！
1年に1回被膜を入れ替えて塗装を守るから
ずっとキレイ！
クリスタルキーパーは一層目のガラス質被膜の上に「クリス

タルレジン」で二層目の「レジン被膜」を作る二層構造のボ

ディガラスコーティングです。塗装の上にコーティングされた

二層構造のクリスタルキーパーは、塗装の身代わりとなって

紫外線を受け、酸性雨などを浴び、「犠牲被膜」として徐々

に傷み汚れます。そして約1年後の再施工時、レジン被膜と

ガラス質被膜のかなりの部分を除去し、初回と同じように二

層目のレジン被膜を作ることによって、塗装本体に直接触

れることなく塗装を守ります。

キーパー独自の二層構造ハイブリッドコーティング

SiO2を骨格に持っ
た無機質のガラス
被膜

一層目：ガラス被膜一層目：ガラス被膜
無機質と有機質両
方の性質を持つ特
殊なレジン被膜

二層目：レジン被膜

テスト版を半分に仕切って、右半分だけをクリーナーで洗ってみた。

水道水のミネラルで作った「水シミ（雨ジミ、ウオータースポット）」の付き具合

※爆白とは？

「1年間キレイ」のヒミツを公開！クリス タ ル キ ー パ ー

塗装

クリスタルキーパー

B社 C社

A社

無機質のガラスむき出しの他社のガラスコーティングには、水道水のミネラルがくっきりとこびり付き、いわゆる「水シミ（雨じみ、ウォー
タースポット）」の状態になっている。クリスタルレジンで守られたクリスタルキーパーには、ミネラルがうっすらと乗っているだけで「水シ
ミ」の状態にはなっていない。

クリスタルキーパーの上にうっすらと乗っているミネラルは容易に洗い流すことができた。しかし、他社のガラスコーティングに付いた
「水シミ」は塗装に食い込んでいるかのように、強力な「爆白」で洗っても「水シミ」の輪郭がくっきり残っている。これはポリッシャーと
コンパウンドを使って相当な研磨をしなければ落ちそうにない。

クリスタルキーパー A社

B社 C社

② ③
④ ①

② ③
② ③

② ③

④
上級キーパー
トレーニング
スクール

学習：「新洗車文化の概念」
ダイヤモンドキーパー・クリス
タルキーパーの施工技術研修・
すべての技術研修

③キーパーコーティ
ング技術 2 級資格者
※午前の部 / 学習は
参加自由（無料）

ダイヤモンドキーパーの施工
を中心に、あらゆる車美容の
技術をトレーニング、取得

30,000円 9:30～18:30

希望しない　・　希望する（　　名・　　月　　日から　  泊宿泊予定）

キリトリ 線

※参加希望校に○をつけてください。 開催日
中央 ・ 札幌 ・ 東京 ・ 相模原 ・ 仙台 ・ 大阪 ・ 福山 ・ 広島 ・ 福岡 ・ 四国
※希望のコースに
　　をつけてください。

会社名 SS名

FAX

住所

TEL

受講者名 担当者名・ ・

紹介代理店名
宿泊手配の希望

　　　月　　日　～　　月　　日

●お申込は代理店またはFAXで FAX.0562-45-5268 sensya.com

研修・検定申込書（2011年2月・3月・4月）定員オーバーの場合日程を調整させていただくことをご了承ください。

※キーパーのホームページからも申込みできます。アイ・タック技研本社

①クリスタルキーパー研修

新ディテーリング
研修

キーパートレーニング

内容 対象者 カリキュラム 費用 時間コース
クリスタルキーパーの長所や
特徴、作業方法、接客トークを
習得

1.新鏡面技術研修2.スクラ
ッチリペア3.レンズクリーニ
ング4.ルームクリーニング

すべての方

キーパー
プロショップ

クリスタルキーパーの施工、
技術の習得

新鏡面技術研修・スクラッチ
リペア・レンズクリーニン
グ・ルームクリーニング

10,000円

②
キーパー
トレーニング
スクール

キーパーの基本であるピュア
キーパーを正しくトレーニング

ピュアキーパーに関わる施工
技術のトレーニング、商品
知識、販売手法

すべての方 無料 9:00～14:30

10:00～17:30

200,000円
3日間

（中央トレセンで
のみ開催）

⑤

キーパー
コーティング技術
1級資格検定会 ＋
キーパープロショップ
接客・受注スクール

ダイヤモンドキーパーハイブ
リッド施工検定・筆記試験・
キーパープロショップの店
作り・メニュー作り・販促・
接客研修

④上級キーパー
トレーニングス
クール受講者

ダイヤモンドキーパー及び車
美容に関わる技術を認定【取
得】キーパーコーティング技
術1級資格

20,000円 ④の翌日、
9:00～18:00

キーパーコーティング技術2級検定
上級キーパートレーニング キーパーコーティング1級検定 手洗い洗車スクール 新・ディテーリング研修

⑦

③
キーパー
コーティング技術
2級資格検定会

ピュアキーパー施工技術検定
②キーパートレー
ニングスクールに
続いて受検

ピュアキーパーの施工技術を
認定【取得】キーパーコーテ
ィング技術2級資格

10,000円 ②に続き、
15:00～19:00

⑥手洗い洗車スクール
手洗い洗車の実作業トレー
ニング

すべての方プロの手洗い洗車を徹底トレ
ーニング

12,500円 10:00～17:00

（税抜）

（税抜）

（税抜）

（税抜）

（税抜）

（税抜）

クリスタルキーパー研修

（08年10月より130坪）
⑥板橋店

TEL（03）6454-5565

店長 宇井 一晃（34歳）

クリスタルキーパーは相変わらず好評
ですが、ダイヤ・アクアの台数が伸び
ていません。もう一度接客を見直し、
お客様に自信を持って「いいもの」を
ご提案できるように改善していきます。

（06年4月より168坪）
⑲甚目寺店

TEL（052）449-2770

店長 伊東 真志（26歳）

色々な改善点が見えた月でした。今
以上にお客様とコミュニケーションを
とり、商品の良さをお伝えしていきま
す。受注・スキルアップを目的に意識
を持って積極的に行動していきます。

（09年7月より274坪）
⑳一宮店

　北神戸店

TEL（058）-647-4550

店長 小杉 研太（26歳）

前半からクリスタルキーパーを中心に
たくさんのお車にコーティングを施工
させていただきました。2月もLABOと
してお客様のご期待にしっかりお応
えできるよう行動していきます。

（06年9月より55坪）
⑰大須店

TEL（052）331-9230

店長 栗木 達郎（31歳）

今月前半からたくさんの高性能
コーティングを承りました。今年も
コーティングプロショップとして、
KeePerLABOを引っ張っていく！
そんなお店を目指し頑張ります。

（03年8月より166坪）
⑪安城店

TEL（0566）79-3003

店長 斎藤 正起（28歳）

天候が不安定な月でしたが、予算を
達成することができました。コーティ
ング台数も徐々に増え、コーティング
プロショップという意識を皆で持ち、
品質の更なるアップを目指します。

（03年3月より112坪）
⑫知立店

TEL（0566）85-5333

店長 野本 拓見（26歳）

コーティング比率が悪く、台数の
割に売上が少ない日が多くありま
した。スタッフのスキルアップをし
て品質を上げ、お客様に信頼して
いただける店舗にしていきます。

1月の実績
全店で前年比119.5%、前年実績のある店舗合計前年比で116%と好調
でした。 特に天候に恵まれた関東の店舗に限定すると、前年実績のある店
舗前年比132.2%と非常にいい実績になっています。 それに対し、記録的
な「雪」が降った北海道、あるいは中国、四国、九州、 第3週の土日が何年
ぶりかの「積雪」でつぶれた愛知と、関東を除いた店舗では、前年実績のあ
る店舗合計前年比で109.3%であり、 好調の度合いにも差があります。ま
た、主力商品に成長したクリスタルキーパーは、 前年全店の合計219台で
したが、今年は519台と大きく伸びています。 クリスタルキーパーが、
ガラスタイプになってから、確実にお客様にリピートしていただけるよ
うになった効果が劇的に表れています。 キーパーラボでは、天候の良し
悪しに左右されにくいダイヤ・クリスタルなど高性能コーティングが、 いよいよ
主力になりつつあります。 しかし今月の関東とそれ以外の地区の比較では、
天候が販売に大きく影響を残していると考えるべきか、天候に恵まれなかっ
た地区においても前年を上回ることができたと考えるべきか。その両方なの
でしょうが、 いずれにしてもまずは2011年を順調にスタートできたと思います。

（05年11月より417坪）
⑮東海店

TEL（052）689-3361

店長 佐々木 義文（30歳）

雪道を走って汚れたというお客様
のご来店が非常に多い月でした。
スタッフ一人ひとりのスキルをもっ
と高いレベルに持って行かなけれ
ばならないと感じました。

（08年6月より300坪）
⑨上溝店

TEL（042）711-7155

店長 野崎 佳介（23歳）

コーティング施工が少ない結果にな
りましたが、多くのご来店をいただきま
した。どんな状況でも品質を守ると同
時に、スタッフのスキルアップ、接客
力の向上を目指し、運営してきます。

（05年10月より178坪）
⑩岡崎店

TEL（0564）65-5590

店長 村田 悟（30歳）

業販等で平日に安定した売り上げが
あった反面、その忙しさ故に100％の
受け入れができていないという問題点
も見えてきました。アルバイトスタッフの
増員と教育が課題だと実感しました。

（05年9月より164坪）
④松戸東店

TEL（047）311-1010

店長 中島 貴史（25歳）

たくさんのご来店をいただいた1月
でした。その中で「受け入れ」の部
分を意識し、運営しました。現状に
満足せず、スタッフのスキルアップ
を行っていきます。

（09年8月より360坪）
⑤足立店

TEL（03）5647-2375

店長 矢島 洋（33歳）

2011年、良いスタートが切れました。
「キレイにするならLABO」という認知
度が確実に上がってきていると思いま
す。お客様の期待、満足にお応えする
ため何をすべきか考え、行動します。

（98年7月より188坪）
⑬刈谷店

TEL（0566）28-6003

店長 藤坂 尚史（29歳）

たくさんのお客様に来店していた
だけましたが予算を達成すること
ができませんでした。お客様の目
から本当に良いお店となれるよう
もっと努力します。

（09年8月より152坪）
⑦八王子店

TEL（042）692-1125

店長 酒井 秀幸（28歳）

2011年最初の月に良いスタートが
切れました。より多くのお客様に満
足していただける店舗作りと、コー
ティング台数を増やすための行動を
考え、さらなる飛躍を目指します。

（04年4月より190坪）
⑧相模原店

TEL（042）853-8891

店長 中村 祐介（29歳）

月初からたくさんのお客様にご来店い
ただけました。クリスタルの受注も多く
需要のある月と感じました。今後もお
客様とのコミュニケーションを大事に
しベストな商品を提案していきます。

（07年12月より70坪）
①札幌店 ②柏店

TEL（011）733-6715

店長 瀧澤 裕太（27歳）

高性能コーティングの施工台数が前
年に比べ2倍近くの伸びました。LABO
をご利用いただいたお客様からまだ
LABOを知らないお客様へ「ご紹介の
輪」が広がるような店舗を目指します。

（04年10月より322坪）
③松戸店

TEL（047）340-1902

店長 多田 昌弘（26歳）

雪（融雪剤）の汚れを気にされるお客様
のご来店が多くありました。よりお客様
に満足していただくため、電話対応、受
け入れ、接客、作業、会計をもう一度確
認し合い、スキルアップしていきます。

（08年8月より302坪）
⑭大府店

TEL（0562）48-0808

店長 上谷 祐介（27歳）

今月は、たくさんの課題が見えた
月でした。お客様に心から満足し
ていただけるようにしていきます。

（04年11月より207坪）
⑯鳴海店

TEL（052）895-9100

店長 堀 英明（34歳）

受注、作業時間、仕上がりの3点に
重点を置き、見直しをしました。お客様
の目線を再確認して無駄をなくすこと
を継続していきます。12月に感じた課
題を一つずつクリアしていきます。

（05年3月より181坪）
TEL（084）954-4551

店長 貞重 勇太（23歳） 店長 山田 明人（38歳）

寒さと天候不順が続き、思うように
運営できない月でした。コーティング
専門店にするために、いまある自分
の反省点を見つめ直し、今後の運
営に力を入れ直し営業いたします。

（03年8月より102坪）
TEL（078）987-4180

店長 山本 尚幸（37歳）

前年比で、来店台数120％、洗車
150％と増加しましたが、コーティン
グが少なく結果を残せませんでした。
今後、お客様のご要望をもっと聞き
だし自信を持ってご提案を行います。

（09年8月より250坪）
TEL（087）886-4233

年末に獲得できなかったコーティング
需要を取り戻すべく努力しました。クリ
スタルは順調でしたが、ダイヤが伸び
ませんでした。2月はダイヤモンドキー
パーの提案をしっかりと行います。　
　　

（09年5月より272坪）
⑱中川店

TEL（052）354-3900

店長 杉浦 孝仁（26歳）

知人・友人のご紹介でコーティングを施
工されるお客様が増えてきました。1ヶ
月点検時の会話でも喜んでいただいて
おります。スタッフのモチベーションも高
いのでこの勢いを継続していきます！

当日は研修で使用するケミカル（ダイヤモンドキーパー・クリスタルレジン）をご持参の方は無料です。

大好評のクリスタルキーパーを理論（仕組み）から実践まで、トータル的にマスター !!

受講後、
クリスタルキーパー
技術研修修了証を
発行します。企業単位での現地研修も開催可能です

店長 村藤 忠士（35歳）

（10年11月より175坪）
TEL（059）381-2070

雪の影響で汚れたお車での来店が
増え、多くのお客様にご来店いただ
くことができました。予算に到達する
には及びませんでしたが、今後に繋
がる営業ができたと思います。

店長 阿部 孝之（23歳）

（10年11月より140坪）
TEL（04）7128-5650

OPENから3ヶ月経ち、リピートの
お客様も徐々に増え始めました。
もっと自分に自信を持ちお客様と
の会話に励み、満足を超える感
動を提供します。

※中川店・一宮店の実績には、セルフ洗車の数字が含まれています。　※高松西店はFCです。

　高松西店　新涯店

　鈴鹿店

研修・検定スケジュール（2011年2月・3月・4月）
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2　

月

3　

月

4　

月

中央 札幌 東京 相模原 仙台 大阪 福山 広島 福岡 四国

札幌店
柏店
松戸店
松戸東店
足立店
板橋店
八王子店
相模原店
上溝店
岡崎店
安城店
知立店
刈谷店
大府店
東海店
鳴海店
大須店
中川店
甚目寺店
一宮店
鈴鹿店
北神戸店
新涯店
高松西店

洗車

台数 金額 台数 金額 台数 金額 金額
（水洗い・撥水）

ピュアキーパー
（ホワイト・フル含）

高性能コーティング 室内清掃・
アラカルト

金額 金額

車検・板金等
粗利計 合計

クリスタル ダイヤ・アクア（メンテ含）
順
位
位
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459
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396

344
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22 
24 
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11 
9 
18 
14 
12 
17 
19 
20 
23 
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10 

261,241

336,209

1,080,200

973,344

1,740,785

1,275,519

1,324,633

994,335

955,787

1,287,970

998,517
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444,760
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840,856
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806,551

526,379
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130,095

268,235

339,523

319,425

236,788

299,521

445,002

515,971

9
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31
16
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8
13
38

392,789

319,200

409,295

50,133

17,371

0

0

0

0
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306,762

136,877

0

35,000

256,067

85,852

0

373,179

132,538

0

0

0

12,000

99,238

179,506
419,247
630,229
328,837
667,449
750,036
512,915
647,063
310,238
694,629
342,725
370,981
488,590
309,104
342,516
446,304
300,666
450,456
388,485
415,751
401,181
187,714
224,094
717,276

台数 金額
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5
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31

19
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48
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19
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16
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10

16
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9

13
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94.2%

前年なし
122.6%

125.2%

160.7%

125.2%

131.8%

116.4%

169.9%

112.3%

123.5%

91.8%

109.2%

112.5%

122.6%

93.3%

104.1%

111.1%

100.3%

143.7%

前年なし
92.5%

90.6%

103.9%

522,228

98,286

396,821

282,867

451,189

364,896

425,380

457,460

250,523

741,750

934,697

335,629

775,693

289,210

522,379

320,097

877,558

314,324

188,380

397,163

321,611

158,066

247,095

403,838

216,175

190,210

532,719

395,199

701,436

693,427

598,078

611,904

529,503

778,831

638,497

451,026

712,284

663,250

443,426

353,851

490,611

451,557

509,574

203,626

297,146

480,041

269,086

530,083

総合計 10,957 －22,440,184 1,611 11,764,957 519 2,662,49110,525,992 11,741,540

金額

洗車売上計

1,308,070

1,200,607

3,082,360

2,414,865

4,209,002

3,840,453

3,520,529

3,483,586

2,490,811

4,310,825

3,755,292

2,618,413

3,894,614

2,819,435

3,376,175

2,239,070

2,555,823

2,714,319

2,310,378

2,013,716

1,886,079

1,628,208

1,851,553

3,025,630

66,549,813 68,238,880528 10,077,140
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1,519,807
3,470,655
2,464,998
4,217,175
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3,520,529
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2,490,811
4,321,115
3,804,748
2,663,823
3,894,614
2,851,285
3,404,904
2,322,922
2,555,823
2,838,950
2,395,322
2,013,716
1,886,079
1,628,208
1,858,553
3,148,535
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