
純水生成のしくみ

浸透膜

「RO(リバースオスモシス)装置=逆浸透装置｣「水分子=H2Oより
も大きな分子」をろ過して取り除き、ほぼ水分子＝Ｈ2Ｏだけの｢純
水｣を生成する最先端のハイテクノロジーでできた｢分子レベルの
濾過装置｣です。

RO装置の設置を行った弊社仙台営業所の澤田君と大和君

川俣町の計画避難地域

(株)渡辺商店Q-pit大熊SSの鈴木所長

左から（本店コーティング部門の店長）高山さんと今井社長

「人」「物」「事」に感謝する。商売の原点が見える。「人」「物」「事」に感謝する。商売の原点が見える。

毎年確実に実績が伸びている
岐阜県岐阜市にあるタイヤショップ「タイヤ・キーパーイ

マージン スゴウ店（有限会社イマージン）」。キーパープロ

ショップに登録して4年が経つ。着実なリピートを積み重ね、

毎年、洗車・コーティングの実績が確実に伸び続けている。

タイヤショップと
キーパープロショップの相性
タイヤの販売は季節変動が大きく、夏は販売数量が減る。

一方、洗車・コーティング需要は夏に多いことを見越して洗

車・コーティングショップを併設。またタイヤ購入の来店頻

度は2～3年に一度。来店頻度が確保できるというのも大

きな狙い。最初はタイヤ交換のお客様に「こんなこと（洗

車やコーティング）ができますがいかがですか？」と声をか

けることからスタート。臼井チーフは、タイヤショップと

コーティングショップは相乗効果があり、とても良い相性

だと語る。

タイヤ交換から始まる信頼が
コーティングに
タイヤ交換で関係が築けたお客様が、洗車やコーティング

で再来店するという流れになっている。しかし、最近では

洗車やコーティングのみのオーダーのお客様が増えてき

た。事実取材当日は

雨のため、来店はな

いかな？と思ってい

たら、ガラスケアの

お客様がガラス撥

水加工のみを注文

されていた。

信頼が大事
タイヤの販売はキャンペーン商品などを置かず、お客様に商

品ラインナップを伝え、選択してもらっている。工賃などで利

益を上げるのではなく、商品もできるだけ安価に、満足して

いただいてリピートにつなげ、信頼を作る。タイヤで得た信

頼が洗車やコーティング販売につながっていると感じた。

タイヤ販売繁忙期の12月は洗車も繁忙期。この月だけは

タイヤ優先になってしまいがちだが、「決して断らない」と

臼井チーフは語る。お客様に

お待ちいただかなければなら

ない場合、待ち時間を伝え、

正直に対応している。結果、

どうしてもタイヤ優先にはな

るが、「断らない姿勢」はお客

様に伝わっているようだ。

感謝するという姿勢
「感謝する」という姿勢がスタッフや会社すべてからあふ

れ出ている。「人」「物」「事」すべてに感謝する。驚いたの

は「廃タイヤを洗って捨てる」のが当り前になっているこ

と。タイヤがあるからお客様との関係が持てる。年に一

度、廃タイヤに対して行う「感謝式」という行事もあるそう

だ。徹底した姿勢はこれだけではない。使い終わった工具

に対する感謝の気持ちが下の写真のようになる。

時代の変化に対応するために
今井社長に話を聞いた。ユーザーの車に対する想いが変

わってきた。昔、車はステータスであり、ホイール・足回り・

マフラーなどの嗜好品が販売される中で、必要品のタイ

ヤが売れていた。お客様が車がとても好きだったので、従

業員は勉強し、お客様とコミュニケーションを取り、要望を

叶えた。従業員が楽しい仕事をしていた。しかし時代が変

わり、若い人が車離れしている。そんな中、今井社長は、

「従業員のモチベーションを確保するために洗車・コーティ

ングが新たなコミュニュケーションになる」と考えている。

キーパープロショップはマニアック層ではなく、一般の人

が喜ぶ商品を提供できるので、車好きだけでなく、たくさ

んの人とコミュニュケーションが取れる。「お客様が喜び、

感謝してくれるという商売であるコーティングビジネスが

次世代のスタッフの満足を作る」という。

今後「本店」に
本格的コーティングショップを併設
派手な広告はしない。着実に、着実に満足を作る姿勢が、

リピートへ確実に繋がって行く。それが商売の原点だ。今

回取材させていただいた店舗は「スゴウ店」。ここでの確

実な伸びに確信を得て、「本店」に本格的洗車・コーティン

グショップを併設するべく工事着工をしている。こちらも

大いに期待できそうだ。

臼井チーフ。車大好き！
お客様大好き！洗車大好き！

思いが伝わる。

雨の中、ウィンドウガラスケアを受注

左から伊藤さん、舟橋さん、臼井さん

店舗に古くなって引退を迎えた工具達に感謝の思いが飾られている。

キーパークロス6枚（1ロット）ご注文で、ディスプレースタンドを無料プレゼント
キーパークロスを6枚ぶら下げられるディスプレースタンドを作りました。コーティング施工後のご説明を
するカウンターに置いておくとちょうどいいと思います。5月下旬にはご提供できる予定です。

新企画

プレゼント期間:8月末まで
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逆浸透式純水生成装置
(Reverse Osmosis略してRO)が、
「純水」を作る
逆浸透式の純水生成装置ROとは0.1ナノメートルの極小

の穴を持つ特殊な化学合成膜に圧力をかけ｢水分子

=H2O｣だけを透過し、水分子以上の大きさの分子の物質

を濾過して取り除き｢純水｣を生成する最先端のハイテク

ノロジー「分子レベルの濾過装置」です。

例えば、地球緑化プロジェクトでは、塩(NaCl)が溶け込ん

だ「海水」をRO装置にかけ、塩(NaCl)を取り除き、真水

(H2O)にして利用しています。中東などでは巨大なROプ

ラントで、海水を真水化して飲料水の確保、砂漠の緑化に

使われています。

その他医療現場の最前線では、雑菌などが多少なりとも

混じっている水道水をRO装置にかけ、極微のウィルスか

ら細菌まで取り除き、除菌して｢無菌水｣にしています。今

では大きな医療機関には必ずといっていいほど大きな

｢RO装置｣が設置され、ほぼ無菌状態の水が供給されて

います。

だから放射性物質をも濾過する
能力がある
分子レベルで濾過する装置なので、水に混じった放射性

物質をも濾過します。現実に原子力発電所の中でもRO装

置が使われています。アメリカの逆浸透膜メーカーでの

試験では、下記のように放射性物質の平均除去率が報告

されています。

●ヨウ素131(Iodine-131) ・・・ 95.5％

●ストロンチウム85(Strontium-85) ・・・99.7％

●セシウム134(Cesium-134) ・・・ 98.8％

事の発端は第6回キーパー選手権
全国4位の（株）渡辺商店Q-pit大熊SS
鈴木所長
ある日、弊社のホームページのブログに福島県大熊町の

（株）渡辺商店Q-pit大熊SS鈴木所長からコメント投稿が

入りました。

Q-pit大熊SSは事故を起こしている福島第一原発からわ

ずか2kmの場所にあります。昨年8月のキーパー選手権

で全国第4位に輝いた優秀なSSで数年前からキーパー

プロシッョプに登録されています。もちろん今は立ち入り

禁止の区域であり休業中で、鈴木所長は会津若松に避難

中です。

鈴木所長のコメント投稿を見て思い付きました。福島では

地震と津波の被害で苦しんでいる上に、今度は、福島第一

原発の事故で放射性物質が拡散しつつある現状の中で、

山間部の人も特に水に困るようになるのではないだろう

か。ならば、放射物質を95%以上濾過できる「RO装置」

を持ったこの機械が役に立てるはずだと思ったのです。

放射能除去にRO装置を
提供することを提案
そこで、さっそく鈴木所長にメールを送りました。

●快洗ROⅡが水道水から放射性物質を95%以上除去で

きること。

●水道水をROで濾過した水は飲料として全く問題がない

こと。

●福島の困っている人達にこのROを無償で提供するの

で使ってもらいたいこと。

●いつまで使ってもらってもいいこと。

●60リットル/時/台の生成能力があるので、500mlペッ

トボトルに換算すると1時間に120本。24時間稼動さ

せて2,800本分。これを30日間動かせばペットボトル

86,400本分になること。

そして、どこにどうやれば使えるのか、災害に関わっている

人がいたら知らせて欲しいことを伝えました。

キーパー選手権全国4位と
全国5位入賞のキーパープロシッョプの
連係プレー
数日後、メールを読んだ鈴木所長が、避難先から福島の大

手石油販売会社（株）倉島商店に連絡を取ってくれまし

た。そして倉島商店が、福島県の災害対策本部に掛け合っ

てくれたのですが、混乱しているので各町村の窓口に相

談して欲しいと言われたそうです。そこで今度は、倉島商

店の澤田さんが、大熊町から多くの避難民を受け入れて

いる「川俣町」にある（株）誉田に連絡を入れてくれました。

誉田川俣町バイパス給油所は、キーパー選手権の全国第

5位に輝いた店舗です。まさにキーパー選手権全国入賞

コンビ！

誉田の誉田社長が、川俣町役場に掛け合って下さり、やが

て川俣町の水道局の方から電話があって「純水機をぜひ

使わせてもらいたい」との連絡がありました。とりあえず7

台の快洗ROⅡを川俣町の災害本部に送り、川俣町の公民

館や、小学校、中学校などに設置。後に1台追加の要請が

ありました。また飯舘村の菅野村長からも要請があり、5

台の快洗ROⅡが送られ、公民館とか特別養護老人ホーム

などに設置されることになりました。

菅野村長からは「放射能なんて、もう町にはほとんどない

んですが、念のため、万が一の『念のために』純水機の貸し

出しと設置をありがたく思います」とのお言葉をいただき

ました。

RO装置の設置は、当社の仙台営業所の澤田君と大和君

が川俣町と飯舘村に出向いてやってくれることになりまし

た。2人とも仙台に住んでいて、少なからず被災している

のですが、気持ちよく引き受けてくれたことに感謝してい

ます。

「快洗ROⅡ」改造の「飲用・純水RO」が
福島県川俣町と飯舘村で活躍中でで
「快洗ROⅡ」改造の「飲用・純水RO」が
福島県川俣町と飯舘村で活躍中
福島県川俣町と飯舘村（いいたてむら）で活躍中の「快洗ROⅡ改造」の「飲用・純水RO」13台。両町村の計画避難が決定しても
｢みんな、またすぐ帰って来る｣ことを信じて、撤去せず、公民館などに待機しておくことを決定しました。

（株）誉田の誉田社長（左）と川俣町古川町長（中央）

洗車用であった｢快洗ROⅡ｣を
飲用の純水ROに改造
快洗ROⅡは、水道水からミネラルを除去して洗車後の水

シミを完全に防ぐ目的で作られた装置です。だから、もと

もと飲用の水道水から更にほぼ完全に不純物を取り除く

のですから、出てきた純水が飲料水として使えない訳が

ありません。

しかし、吐出圧力が強すぎたり、吐出ノズルが無骨でごつ

い構造であったり、また純水を一時的に溜めておくタンク

の内側にゴムが貼ってあるため、少しゴムの匂いが感じら

れるかもしれないので、改造を2、3ヶ所施したものを設置

しました。これを｢純水RO｣と呼ぶことにしています。

避難所の人たち
「ガブガブ飲んでますよ。純水、うまいね。」
川俣町と飯舘村の小学校や中学校、公民館、特別養護老

人ホームに設置された純水ROは、当初まだ放射性物質の

汚染が基準以上になっていたわけではないので、果たし

て使っていただけるものかと思っていました。しかし、純水

ROの確認のために廻った澤田スタッフによると、「みんな

でしょっちゅう使っています。おいしい水ですね」とか、「私

は毎日ガブガブ飲んでるよ」とか、「純水でカップラーメン

作るとうまいんだよ」とか、飯舘村の人が「飯舘の水は日

本一ウマイと思ってきたけど、この純水は区別がつかない

くらいウマイね」と、嬉しい話をいっぱいしてもらったそう

です。

澤田スタッフが｢役に立てて良かった｣と涙声で報告して

きたことを憶えています。

しかし、飯舘村と川俣町の一部が
計画避難地域に指定されてしまった

飯舘村と川俣町に実際に行って見ると、平和そのものの

素晴らしい山村です。M9の地震にも地盤がしっかりして

いるので大きな被害もなく、原子力発電所の事故のこと

を忘れれば、何も特別なこともないごくごく平和で素晴ら

しいところです。本当にここに住んでみたいと思うほど素

晴らしい。

しかし、原発事故は現実のことで、4月の下旬、飯舘村と

川俣町の一部が計画避難地域に指定されてしまいまし

た。農業と飯舘牛で有名な畜産の盛んな地域です。いっ

たん人がいなくなると元の生活に戻るのは大変なことだ

と思います。平和な町と村の人たちはこの非難の指示を

どんなに悔しい思いで聞いたのか、心中を察するに余り

あります。

｢すぐに帰ってくる｣皆さんを待ち、
純水ROを待機させることにした。
1ヶ月で全員が非難することは難しく、避難したとしても

｢一日も早く帰ってくる｣という皆さんの気持ちを考え、す

でに設置してある「純水RO」を、そのままの場所、あるい

は町村の何処かに移動して待機させることにしました。皆

さんの1日も早く元の生活に戻られることをお祈りしてい

ます。

「このままでは、絶対に、終わらない。
今度は絶対日本一に。」
今回のこの事の発端である渡辺商店Q-piｔ大熊SSの鈴

木所長に避難先の会津若松で会い、お話を伺いました。避

難の疲れはあるものの｢このままでは絶対終わりませんか

ら｣とおっしゃる目はしっかりと生きていて、精神は強く健

全でした。

人口わずか1万2千人の大熊町で、キーパー選手権全国4

位の実績を作り出した底力を、今後どういう形でまた発揮

されていくのか分からないが、ただでは済まさないであろ

うことは間違いありません。

「去年の夏、いっぱいのクリスタルキーパーをさせていた

だいたので、あれさえなければ今年8月は絶対みんなリ

ピートしていただいて、今年こそは全国トップを取るとみ

んなで決めていた」。

本当にそうだったと思う。Q-pit大熊SSの人たちだった

ら、必ずやり遂げたに違いありません。

『撥水阻害被膜』の取り除きに絶大な効果を発揮するキーパークロス。

今年、例年になく大量発生をした花粉、塗装にダメージを与えかねない黄砂、これらの除去にもキーパークロスのかき取り効果が

実に簡単に解決します。

またキーパークロスを使って洗車の拭上げを行うことにより、仕上がり感が良くなり、撥水効果・コーティングの効果もしっかりと感

じられるようになり、“プロに任せて良かった”と感じていただけるはずです。

このお客様の満足が次の施工（リピート）へつながる大きなポイントともなります。“コーティングはプロに任せて、普段の洗車（お

手入れ）は自分で行う”という方は多くいらっしゃいます。

このキーパークロスを店頭で販売して、ご自分で洗車をする人に使ってもらうと、水はじきなどの効果を確実に持続させることが

できます。

ご注文は…代理店またはアイ・タック技研（株） FAX.0562-45-6208商品名 ： 販売用キーパークロス（パッケージ入）　360円/枚（税別）　1ロット6枚
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